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Taslak Toplum Katilim Cergevesi

Greater Western Water'in amaci, birlikte daha iyi kararlar almak icin ¢calismalarimiza toplumu dahil
etmektir.

Topluluk katiliminin bizim icin ne anlama geldigini ve toplulugumuzla nasil ve ne zaman baglanti
kuracagimizi agiklayan bir Toplum Katim Cercevesi taslagi gelistirdik.

Toplum katihmini neden yapiyoruz

Yaptigimiz is, toplumun yasama, calisma ve kamusal alanlardan keyif almasini saglamak igin esastir.
Toplumun isteklerine deger veriyoruz ve miimkiin olan en iyi hizmetleri tasarlamak ve sunmak icin
toplumun aldigimiz kararlarin bir parcasi olmasini istiyoruz.

Toplum katihmi herkese yarar saglar.
Su konularla ilgileniyoruz:

e toplumun en cok neye deger verdigini anlayip, giicli kanitlara dayanan kararlarlarimizi
topluma bildirmek

e karar verme sureclerinde seffafligi artirmak.
e calisanlarimiz ve toplumumuz arasinda karsilikli anlayisi ve daha guiclu iliskileri tesvik etmek
e kurulusumuzda given olusturmak ve toplum givenini artirmak

o yerel topluluklara fayda saglayabilecek veya etkileyebilecek firsatlarin ve zorluklarin
sahipligini paylasmak
e duzenli olarak gereksinimleri karsilamak

e toplum adina savunuculuk yaparak insanlarimiz desteklemek

e demokratik sireclerle toplum katilimini genisletmek.

Katilim yaklasimimiz

Katilim yaklasimimiz, toplum katiliminin bizim icin ne anlama geldigine dair bir tanimlama, katihm
seklimize rehberlik edecek ilkeler ve katilimi planlarken, gerceklestirirken ve degerlendirirken
izleyecegimiz net bir surecle desteklenir.

Yaklasimimiz ayni zamanda Uluslararasi Halk Katilimi Birligi'nin (IAP2'nin) Temel Degerleri ve Halk
Katilimi Spektrumu tarafindan da yonlendirilmektedir. IAP2, toplum ve paydas katilimi icin en Ust

dizey uluslararasi kurulustur.
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Greater Western Water'da toplum katilimini su sekilde tanimliyoruz:

Hizmetlerimizi planlamak ve sunmak icin toplumun her kesimiyle devam eden ortak bir calisma.

Ilkeler

Katilimi tasarlarken ve sunarken, su ilkeler bize rehberlik eder:

Anlamh

Topluma kendilerini etkileyen kararlara katilmalari icin gercek firsatlar
saglamaya kararhyiz. Erken, genis kapsamli, etkili ve sik etkilesimde
bulunmaya calisacagiz ve tim gorusleri dikkate aliriz.

Seffaf

Mduzakere edilebilir ve miizakere edilemez goruslerin arkasindaki mantik da
dahil olmak Uzere, katihmi desteklemek icin zamaninda, kapsamli ve
anlasilmasi kolay bilgiler saglariz. Katilim streclerinin sonuclarini
toplumumuzla paylasirz.

Kapsayan

iletisim ve katilim faaliyetlerimizi tasarlarken tiim toplum (yelerini
dislnuriz. Kolay anlasilir ve erisilebilir formatlarda bilgi saglar ve
faaliyetlerimizde yer almak igin yardima ihtiya¢ duyanlara destek saglariz.

isbirligi

Herkes icin en iyi sonuclari elde etmek icin toplum ve paydaslarla istisnai ve
guclu iliskiler gelistirmeye calisinz.

Butiinliik

Erken katilim saglamaktan, insanlarin mahremiyetini korumaktan ve
uygulama suresinde olusan endiseleri veya sorulari ele almaktan sorumluyuz.
Katilim sonuclarn hakkinda rapor verir ve toplumun verdigi bilgilerin karar
uzerindeki etkisini paylasirz.

Saygi
duymak

Musterilerin, toplumun ve paydaslarin uzmanhgini, bakis agisini ve
ihtiyaclarini kabul ediyoruz.
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Yontem
.. . 1. Amag
Katilim stirecimizde, toplum katilim planlarini tasarlarken ve iizerinde
. o. . ERIEN]
sunarken izleyecegimiz alti adim vardir. 7 ™
1. Amag lzerinde anlasin — Neyi basarmak istiyoruz? - .
Neler etkilenebilir veya etkilenemez?
2. Toplumu anlayin — Kim ilgileniyor? Herkesin katilmini T l

nasil destekleyebiliriz?

5. Analiz

3. . Araglari secin — Anlamli geri bildirim toplamak icin bir 3. Araglari

edin ve secin

raporlayin

dizi erisilebilir araclari secin.
4. Plan yazin - Yaklasimimiz, zamanlamamiz, rollerimiz ve . 74
sorumluluklarimiz iceren planinizi yazin.

5. Analiz edin ve raporlayin — Onemli konulari, kimlerin katildigini, ne buldugumuzu, aldigimiz

kararlari ve sonraki adimlari belirleyin ve not edin. Topluma rapor verin.

6. Degerlendirin — Ne iyi yapildi? Farkli olarak ne yapabilirdik? Ne 6grendik? Bu
ogrendiklerinizi gelecekteki katim firsatlarina uygulayin.



